5Ynect|c softwara services gmbh

Software f rdie
Pflegeberatung

der Pflegest tzpunkte, Kommunen & Kassen




synCQJSC

Das Werkzeug fur die Pflegeberatung

Inhalt

Pflegeberatung als Aufgabe - Einfuhrung Seite 2
Netzwerkarbeit Seite 3
Fallaufnahme & Beratung Seite 4
Assessment - Einschatzung, Beurteilung, Planung Seite 5
Versorgungsplan Seite 6
Intervention - Durchfiihrung der Leistungen Seite 7

Monitoring - Fallbeobachtung und -tUberwachung
Kontakte auswerten Seite 8

Evaluation (Ergebnisauswertung)
Statistiken erstellen Seite 9

Detaillierter Datenschutz
Datensicherheit Seite 10

Synchronisation
Schnittstellen
Ehrenamtliche und Projektarbeit Seite 11

Unsere Dienstleistungen Seite 12

Hilfelotse (Internetportal) Seite 13




Pflegeberatung als Aufgabe

Der Anteil alterer, pflegebedurftiger Menschen an der Gesamtbevdlkerung
wird sich in den nachsten Jahren laut demographischer Entwicklung
drastisch erhéhen. Dadurch steigt der Bedarf an pflegerischen Leistungen
und damit verbunden die Nachfrage an Informationen uUber das pflege-
rische System.

Die Reform der Pflegeversicherung durch das Pflege-
Weiterentwicklungsgesetz (PfWG) sieht folgerichtig den Rechtsanspruch
auf Pflegeberatung (8§ 7a SGB Xl) fur pflegebedurftige Menschen und deren
Angehdrige vor.

Aufgabe der Pflegeberatung ist die wohnortnahe Planung, Vernetzung und
Koordinierung von Leistungen bzw. Hilfs-
und Begleitangeboten im Rahmen des
Case Managements.

Auf die Pflegeberaterinnen und Pflegebe-
rater kommt dabei ein komplexes Aufga-
bengebiet zu, das neben sozialen Kom-
petenzen auch die Qualifikation in
Bereichen der Kooperation, MalRnah-
menplanung und Leistungssteuerung
erfordert.

Um diesen Aufgaben optimal begegnen zu kénnen, hat synectic software
im Jahre 2005 synCASE entwickelt. Zusammen mit der Katholischen Fach-
hochschule Munster (federfuhrend begleitet durch Prof. Dr. Hugo Menne-
mann*) und dem Praxismodellprojekt der KAA Pflege- und Wohnberatung
in Ahlen wurde die Entwicklung fachlich begleitet. Somit konnte sich
SsynCASE bereits in der Praxis bewdhren und von Nutzern um die Werk-
zeuge erganzt werden, die die Software zu einem Komplettpaket fur das
Fallmanagement machen.

Von der Fallaufnahme, Assessments, Netzwerkarbeit, Beratung, Monitoring
der Hilfe, Versorgungsplanung, Verwaltung der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bis hin zur Evaluation — synCASE deckt
das gesamte anfallende Aufgabenspektrum ab.

synCASE ist eine individuell an ihre Bedurfnisse anpassbare Software, die
es ermdoglicht, komplexe Netzwerkstrukturen von Pflegestitzpunkten bzw.
Pflegeberatungen der Pflegekassen und Kommunen einfach und Ubersicht-
lich darzustellen. Gleichzeitig minimiert die Software den Aufwand fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um mehr Zeit fur das wertvollste des
Berufes zu schaffen — die Menschen.

*Hugo Mennemann, Prof. Dr. phil., Dipl.Pad., Case Management-Ausbilder
und Dekan der Katholischen Fachhochschule in Munster, Mitglied der DGCC
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Netzwerkarbeit

synCASE ist klar strukturiert und bildet das komplette, den Hilfebedirf-
tigen umgebende, Netzwerk Ubersichtlich ab.

Jede Beratungsstelle verwaltet ihre Klienten individuell und geschutzt vor
dem Zugriff von anderen Stellen. Nichtsdestotrotz kdnnen autorisierte
Administratoren zusammengefasste Statistiken und Berichte aller Stand-

orte erstellen.

In der Kategorie ,,Beratung/Case Manage-
ment“ werden die eigentlichen Klienten
gefuihrt. Um die Ubersichtlichkeit zu wahren,
sind die Standorte in eigene Unterkatego-
rien aulfgeteilt.

- 01, Adresstvp/Modus

- i o1
»
4
»

Die Kategorie ,,Information/Auskunft*
dient fur anonymisierte Kontakte, die
lediglich fur statistische Zwecke aufge-
nommen werden.

L

4

|
Familienangehdrige und Freunde des
Pflegebedirftigen kénnen in die Kategorie
,Familie/Angehorige/Kontakte*“ aufge-
nommen werden.

Dies ist das komplette in Unterkategorien
aufgeteilte Hilfenetzwerk. Jede dieser
Unterkategorien ist angepasst, sodass
beispielsweise ein Eintrag der Kategorie
LArzte* andere Daten aufnimmt als ein
Eintrag der Kategorie ,Amter*

|

¥

¥

¥

In Kategorie 05. werden die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Pflegestutz-
punkte gefuhrt. Wenn gewinscht, wird
hier automatisiert die individuelle
Zeiterfassung vorgenommen. Oberkate-
gorie 06. erfasst dieselben Daten fur
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

+

Hier werden die unterschiedlichen

Netzwerkbeteiligten archiviert. Die

Struktur l&sst sich beliebig anpassen und

in die Auswertung (Evaluation) integrieren.
L

i os.
I il oe.
i o7.
il os.
i 9.

synCASE

I 10,
i 11.
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. Beratung/Case Management
Pflegestitzpunkt Standort 1
Pflegestitzpunkt Standort 2
Pflegestitzpunkt Standort 3
Pflegestitzpunkt Standort 4

P Plegestiitzpunkt Standort 5
P Fflegestiitzpunkt Standort &
i oz
+ i 0.
- i o4,

= B 01, Hilfen im Bereich Pflege und Gesundheit

Information;Auskunft
Datenerfassung FamiliefAngehiérige/kontakte

Datenerfassung Hilfenetzwerk,

F ambulante Pflegedienste

|

P apotheken

P dirzte

F Heilmittelerbringsr

} Medizinische Fulipflege

¥ Sanitatshauser

Komplementare Hilfen

. Finanzielle und rechtliche Hilfen
Psycho-soziale Hilfen

. Teilstationare u. stationre Einrichtungen
Kostentrager

. Sonstiges

Berater/in § Inkerner Mitarbeiter
Ehrenamtliche HelferInnen

Archiv Kunden

Archiv Information)uskunft

Archiv Wernetzung S0z, Konkakbe/Familie
Archiv Yernetzung Hilfenetzwerk

Imnpoark
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Fallaufnahme & Beratung

Die KARTEIbox von synCASE fasst alle Informationen lhrer Klienten, aufge-
teilt in Ubersichtliche Kategorien, zusammen. Alle Daten laufen hier zusam-
men — ganz gleich, ob es sich dabei um personliche Informationen oder
Netzwerkpartner handelt. Die Spalten, Zeilen und Kategorien werden nach
Ilhren Winschen gestaltet und geordnet.

YERSICHERUNGSDATEN, Hier s'ehen Sie _elnlge Beispiele YOH
LEISTUNGEN Karteikarten, die nach Ihren Winschen

Kranken-, AOK BERLIN und Vorstellungen organisiert werden
Pflegeversicherung kénnen.

[

Krankenvers. Nr. 45445466777

Krankenkasse BEHINDERUNG
Zuzahlungsbegrenzung

R¥-Nummer HIIEAE4TE4EE Behinderung ja,/nein

bewilligte Hilfsmittel Haltegriff | RollstuH | Art der Behinderung Hiftschaden

bisheriger Leistu)
PFLEGEBEGUTACHTUNG

§45b SGB XI
MDK-Begutachtung Gutachten lisgt vor

Pflegestufe Pflzgestufe 1 Fergewshnlich gehbehindert

Ersterfassung Pflegestufe

fAnderung PAegestufe

Motiz Eintrag PS utachten worde nachgereicht,

=1~ ] 03. Leistungen;/Angebote Pflegedienste

. . P Oot. Grundpflege
Mit Hilfe der PROFILbox erstellen Sie . . sehandungspflens

Profile fur lhre Klienten oder Netzwerk- =[] 03. Hauswirtschaft

partner_ Oa.) Grund- u. Teilreinigung der Wohnung
. . [Ob.} Heizen der Waohnung

Durch elnfaches. Ankreuzen lassen sich Bl c.) Wasche waschen

den unterschiedlichen Anforderungsgrup- - [Jd.) Einkéufe, Besorgungen

pen Merkmale zuweisen, die das Klassifi- = *"[J04 24-5td. Betreuung

zieren und Sortieren komfortabel gestal- [ 06. Psychosoziale Betreuung

[+ [ 05. Pflegegutachken (SGE X1 § 37 Abs. 3)

ten. [+~ [J07. Tagesstrukturisrung
I [+ . Fihren von Haushaltsbuch
Dieser Zweig der PROFILbox zeigt, wie S'IJ :::;:'tT::;':gsDﬂege
einem Pflegedienst diverse Merkmale #- [ 11. Medikamentenbesorgungen
zugewiesen werden. Die Liste der - [ 12. Nachtpflege
verfugbaren Merkmale kann von Ihnen -] 13. Tagespflege
beliebig erweitert und angepasst werden. - [#] 14. Hausnotruf
lhre Klienten, lhre Struktur, lhre - [ 15, wundmanagement
individuelle Softwarel6sung! [+ [¢] 16. Med. Fusspflege
- 317, Anfahrt bis ..
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Assessment - Einschatzung, Beurteilung, Planung

Assessments dienen den Pflegeberaterinnen und Pflegeberatern zur Fest-
stellung des momentanen Hilfebedarfs und erleichtern die Einleitung
entsprechender HilfemalRnahmen. Das Assessment-Werkzeug von
synCASE hilft bei der Einschatzung der Situation und verknupft das
gewonnene Ergebnis sinnvoll mit dem Versorgungsplan.

AHLSTADT-WERNER-20.03.1932

B speichern  [9 leeren | Benutzerstruktur:  [[tree_apo_sssessment]] =123 w* archivieren (£3r  Archiv 8ffnen Akkueller Stand

vorhand. Bedarf

1 Ausfihrung Problem Bedarfs-Ressource

= Ressource -
(Kiirzel) (skaliert) (Mehrfachauswahl)
e "

= 1. Pflege und Gesundheit

=1 1.1 Kérperpflege
’ 1.00 ‘Waschen

1.02 Haare waschen

Pflegedienst,
Duschhacksr, 3 wWannensitz
Duschstuhl

1

1.03 Rasieren keine 2 keine

1.04 Zahnpflege keine 3 2 Pflegeperson
1,05 Kammen
=) 1.2 fusscheidungen

Pflsgeperson s|E Toilstuhl

Pflagedienst 1 1 Plageperson

1.2.00 Tailettenbenutzung

1.2.01 Wachseln Yorlagen

-
Dieser Ausschnitt des ,,alltagspraktischen Assessments*” zeigt eines der Oberthemen des
Assessmentplans — ,,Pflege und Gesundheit”. Zahlreiche sinnvolle Unterpunkte bieten die
Mdglichkeit, mithilfe des intuitiven Ampelsystems (rot/gelb/griin) ein detailliertes Bild von der
Situation des Klienten zu zeichnen.

Reaktion nur auf starke Schmerzreize, ~
Missempfindungen kénnen nur dber Stéhnen oder |
Unruhe mitgeteilt werden oder sensorisches = Punkte
Empfinden stark herabgesetzt, =
Missempfindungen/Schmerzen werden dber die v
-] 07. Braden-Skala
[— =1 07,01, Sensarische Wahrmehrmung
synCASE hat bereits einige Assess- 07.01.01, Vallsténdig ausgefallan b
rigkeiten mdglich, eigene Assessments Y e——— 7
selbst zusammenzustellen und o i
einzubinden, um jeden méglichen Fall 7L, (i vzt ®
abbilden und bewerten zu kénnen. = 07,02, Feuchtigkeit
----- 07.02,01. Standig Feucht H 1
In unserem BelSpIEl ist ein Aussc'hnlt't - AR R AR .
der ,,Braden-Skala“ abgebildet, die die
Situation von Klienten mit Dekubitusri- | 07 B3, (e e e o
siko erfasst. Uber das hier sichtbare - O7.02.04. Selten Feucht i
Punktesystem wird der Hilfebedarf =) 07,03, Akkivitat
evaluiert. - 07.03.01. Bettagerig b3 1
----- 07.03.02, Sitzt auf i
- 07.03.03. Gehen i
----- 07.03.04, Regelmafiges Gehen 1]
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Versorgungsplan

Der Versorgungsplan ist eines der zentralen Elemente der Pflegeberatung.
Hier wird die aktuelle Planung fiuir den Hilfsbedurftigen mit dessen Einwilli-
gung festgehalten und deren Durchfiihrung Uberprift. synCASE verknipft
automatisch alle vorliegenden Informationen fiir den Versorgungsplan,
sodass keine Datensatze doppelt eingegeben werden missen.

Bedarf-Ressource Mahziel Fernziel Mafinahmen

Regelmalige Kontrolle der Hausbesuch, Uberpriifung der regelm.
kérperpflege und Durchfiihrung Ubernahme der Kérperpflege

Telef, Kontaktaufnahme Pflegedienst

-
Die verschiedenen Bedarfe werden detailliert erfasst und die Zielplanung wird
vorgenommen. Malinahmen zur Zielerreichung werden automatisiert vorge-
schlagen.

Pflegeperson

Zeitplan von 2Zeitplan bis

¥erantwortlich “Linking MaBnahmetrager,/Durchfithrende (Datum) (Datum)

FflegeberateriniFr, Bertram SCHMEIDER & PARTMER PFLEGEDIENST Zeitplan von
{Datum}
— =
s s . . . ;I September 2009 _’I
Zustandigkeiten werden zugeordnet und ein Zeitplan

festgelegt ...
; B . . . 31203 4 5 6
... und die ausgewéhlten Mitarbeiterinnen bekommen die 7 8 9 10 11 12 13

Termine auf Wiedervorlage gelegt. 14 15 16 17 15 19 20

—_— 21 22 23 24 5 26 27

4 26 29 30 1 203 4

Mitarbeiter auswahlen X 5 5 7 8 9 10 11
Madus: 01, AdresstypiModusi0s, Berater/in | Interne/r Mitarbeiter F‘ = aToday: 02.09.2009

m ‘Wahlen Sie bitte einen oder mehrere Mtarbeiter durch Arkreuzen )
Auswahl Ablage

BERTRAM-ELISABETH
O MULLER-HEIKE
a TEUBER-KLALS

Wer iiberpriift die

Kosten Kostentrdger Zielerreichung?

445,00 €| AOK BERLIM BERTRAM-ELISABETH
|
c‘*’“e C\:‘S‘ad‘ Die Daten der Kostentrager werden aus der
ername emer bestehenden Datenbank bezogen, sodass die
Geburtsdatum 20.03.1932 . . .
- PR Azaleensir Informationen nur einmal eingegeben werden
Ubernahme 13053 Betin mussen. Die Ausgabe des Versorgungsplanes
Ausdruck Telefon 03075845344 |5gst sich Teil fur Teil zusammenstellen.
_—
Eingabe Anderung Status Herkunft Assessment Bedarf-Ressource
19.03.2008 19.05.2008 Intervertionbedart Prioritat 3 06. Wohnung - 06.01. Raumibergreifend - Priegeperson
06.01.03. Emeichbarkeit der Wohnung
Veon Bis Issnahmen Verantwortlich "Linking"
06.07.2009 31.10.2009 Haushesuch und Uberprifung der Ubemahme der Kosten fur raumliche Anpassungen  Pllegeberaterin/Bertram
geplanten baulichen und Installation
\eranderungen - Beratung
Kostentrager Kosten hmentrager g
AOK BERLIN 650,00 € RUHLAND HILFSDIENST BERTRAM-ELUSABETH
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Intervention - Durchfihrung der Leistungen

Die Pflegeberaterinnen und Pflegeberater erhalten mit unserer TERMIN-
box ein Werkzeug, das die Verlaufsbeobachtung deutlich vereinfacht.
Durch frei anpassbare Terminkategorien und eine Ubersichtliche Aufli-
stung der MalBnahmen und Kontakte entsteht ein umfassendes Bild vom
Fortschritt der Unterstitzungsbemiihungen.

L7 Terminkategorien bearbeiten [Fserang. | § eetoiote

. 09:00 [a.) Folgeberatung persanlich] AHLSTADT-WERNER-20.03.1932, BERTRAM-ELISABETH
O0& X & &

¥ kategorie

= Terminkategorien Betreff Nachtrag zur WiderspruchsberatungjKontrolle der Unterlagen

STOP! Gesprichsthemen SGB K1 allgemein | Widsrspruch
-[=] 01, Beratung (Ber.) R—"
~[= 01, Erstheratung {EE} et "

!ﬁ a.) Erstberatung persdnlich
-[#'® b.) Erstheratung telefonisch

Datum Ende

Uhrzeit bis

Wiedervarlage

~=] 02, Folgeberatung (FE) ab 07 hd
!ﬂ a,) Folgeberatung persdnlich erledigt

Inhalt des Termins - F5

-# & b} Folgeberatung telefonisch Taste driicken
~E 03, Hausbesuch/Begleitung (HE)
ﬁ a.) Hausbesuch persénlich

ﬁ b.} Begleitung

-3 04, InfarmationfAuskunft (T54) Der erste Schritt zur Dokumentierung eines

02. Kokt Leistungstrager (KL) G_;esprach_s_besteht in dgr Wahl einer Terminkatego-
) rie, wobei jede Kategorie eigene Datenfelder und

03. Gremizn (Gr.) Karteireiter beinhaltet, damit alle nétigen Daten

04. Kommunikation allg. (KA} sinnvoll gespeichert werden kénnen.

Uber das Feld ,Gesprachsthemen* besteht Zugriff

auf eine Liste von vordefinierten Themen, die Sie

06, Sffentlichkeitsarbeit (Sa) nach Bedarf erganzen kdnnen. Dadurch lasst sich

07. Beschwerdshegleitung (65) feststellen, welche Ges[chtspur)kte besonders haufig

Gegenstand von Gesprachen sind.

Termin zum Durchsehen der Unterlagen.

Ergebnis an Kasse weitergeleitet

Zeitaufwand G 49 Minuten

HOBE OB

05, Sonstiges (So.)

OB

synCASE bietet eine Reihe von Werkzeugen an, mit denen Sie den Verlauf
lhrer MaBnahmen kontrollieren kénnen. In dem unten abgebildeten
Beispiel geht es um die Verfolgung des Verlaufs von gestellten Antragen.

Erbringer "Sozialrechtliche Leistungen™ Handlungsbedarf Antrag gestellt am

v PE - Kurzzeitpflege ! ja 01.09,2009
1

In unserem Beispiel wurde ein Antrag auf Kurzzeitpflege
fur den Hilfsbedurftigen gestellt. Es besteht ,,Handlungsbe-
darf“. Sofort wird die Uberpriifung des Termins auf el E S
Wiedervorlage gelegt. Sobald der Antrag genehmigt viurde
wurde, wird der Handlungsbedarf automatisch auf ,wurde eredigt
erledigt” gesetzt. Kommt es zu einem Widerspruchsver-

fahren, so wird dies ebenfalls vermerkt.

Antrag genehmigt
am

08.08,2009
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Monitoring - Fallbeobachtung und -Uberwachung

synCASE unterstiitzt Sie bei der Fallbeobachtung und erinnert Sie an
Termine, damit Sie den Uberblick bewahren. Durch Vergleiche mit
Re-Assessments lasst sich der Hilfsverlauf verfolgen. Kompakt lasst sich
ermitteln, ob die Hilfeleistungen effektiv sind, oder ob weitere Manahmen
ergriffen werden mussen.

SPIDERCHART-ASSESSMENT

Dieses Assessment bietet
lhnen die Mdglichkeit,
diverse Zeitabschnitte des
Hilfszeitraumes visuell
miteinander zu vergleichen.
Zu den frei wéahlbaren
Themen (z.B. ,Erndhrung")
kénnen Sie Einschatzungen
auf einer Zahlenskala treffen.
Je weiter sich das Netz nach
auflen bewegt, desto besser
entwickelt sich die Situation
des Hilfsbediirftigen.

| I

Kontakte auswerten

Werten Sie die Kontakte lhrer Hilfsbedirftigen zu deren Angehdrigen oder
Ihren Netzwerkpartnern aus. Bewerten Sie, wie viel Arbeit im Zusammen-
hang mit Ihrer Klientenberatung nétig war und welche zeitlichen Ressour-
cen Sie dafur investieren mussten.

—

In dieser Grafik sehen Sie die Auswertung g
einer Pflegeberatungsstelle fir einen :n
bestimmten Zeitraum. Jeder Kontakt <t
wurde einer Kategorie zugeordnet. Oben :n
sehen Sie die Liste der nachgefragten :n
Beratungsthemen.
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