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Einladung

Zum fünften Mal werden im März 2010 IT-Verant-
wortliche aus sozialen Organisationen, Anbieter von 
IT-Lösungen, Wissenschaftler und Berater aus dem 
Feld der Sozialinformatik in Eichstätt zusammen-
kommen – in der schnelllebigen Welt der Informa-
tionstechnologie fast schon ein kleines Jubiläum. 
Doch keine Angst: Sie müssen deshalb keine Gruß-
wort-Kaskaden über sich ergehen lassen. Unserer 
guten Gepflogenheit gemäß stehen auch dieses mal 
wieder Probleme und Lösungen rund um die IT in 
sozialen Organisationen im Mittelpunkt. War die 
letztjährige Tagung durch einige Blicke in die Nach-
bardisziplin der Medizinischen Informatik geprägt, 
so wenden wir uns diesmal wieder verstärkt unserem 
„Kerngeschäft“ in Sozialwirtschaft und Sozialverwal-
tung zu: Von Dauerbrennern wie IT-Outsourcing oder 
Rolle des IT-Verantwortlichen über neuartige Ansätze 
mit CRM- oder Geoinformations-Systemen bis hin zu 
Best Practice Beispielen der Software-Einführung ist 
das Spektrum wieder breit gestreut.
Erstmals der Fachöffentlichkeit vorgestellt werden 
die Ergebnisse des neuen IT-Reports für die Sozial-
wirtschaft 2010. Hier stehen u.a. der Wertbeitrag der 
IT und die Markenstärke der Branchensoftware- 
Anbieter im Fokus. Freuen Sie sich auf spannende 
Ergebnisse.

Ein echtes „Schmankerl“ im doppelten Sinne ist das 
Abendprogramm: In einer Exklusiv-Führung durch 
das Jura-Museum auf der Willibaldsburg bewun-
dern Sie den berühmten Urvogel Archaeopteryx und 
andere versteinerte und – ja tatsächlich – lebende 
Fossilien. Anschließend laden wir Sie dort zu einem 
Abendessen hoch über dem Altmühltal ein.

Prof. Helmut Kreidenweis
Professor für Sozialinformatik

Prof. Dr. Bernd Halfar
Professor für Management  
in sozialen Einrichtungen



Programm

Donnerstag 18. März 2010

ab 13:00 Anreise, Registrierung und Steh-Kaffee

14:00–14:15 Begrüßung und Einführung in die Tagung
 Prof. Dr. Bernd Halfar; Prof. Helmut Kreidenweis

 Grußwort
 des Präsidenten der Katholischen Universität
 Prof. Dr. Andreas Lob-Hüdepohl

 Vortrag
14:15–15:00 Auswirkungen des Medizinprodukterechts auf IT-

Systeme – mögliche Konsequenzen für diagnose- 
und therapiebezogene Software im Sozialwesen

 Prof. Dr. Christian Johner, Leiter  des Instituts für IT 
im Gesundheitswesen, Konstanz

15:00–15:15 Vorstellung der Workshops
15:15–15:45 Kaffeepause
15:45–17:15 Workshops- 1. Durchgang (parallel)
 Strippenzieher oder Strippenzieher? – Die Rolle des 

IT-Verantwortlichen zwischen Techniker und CIO
 Dipl.-Ing. Dirk Bartels, Leitung Informationstechno-

logie, Diakonie Michaelshoven, Köln

 „Vom Fegefeuer zur Himmelfahrt?“ – Die Einfüh-
rung einer Fachsoftware in 100 Beratungsstellen 
des Caritasverbandes der Erzdiözese München und 
Freising e.V.

 Rainer Brunner, Abteilungsleitung  Information & 
Kommunikation Technologien; Gabriele Kaufmann, 
Projektleitung Vivendi; Erwin Lehmann, Koordina-
tor Fachanwendungsteam Suchtberatung 

 Fusionen, Übernahmen, Restrukturierungen & Co. 
– Die Rolle der IT beim Unternehmenswandel

 Dipl. Ing. Christian Dohle, Geschäftsleitung IT 
Services, Diakonie Ruhr-Hellweg, Meschede

 E-Learning mit Wohlfühlfaktor – Innovative Lern-
systeme im Sozialreferat der Landeshauptstadt 
München – Eine Fallstudie

 Robert Lehmann, Katholische Universität Eichstätt-
Ingolstadt

 Geo-Informationssysteme für regionale Sozial-
berichte, Angebotsplanung und Marktforschung 
– Nutzung und Einsatz in der Praxis

 Thomas Rinklake, xit Nürnberg

 Vortrag
17:30–18:15 CRM-Systeme in Sozialunternehmen am Beispiel 

der Evangelischen Stiftung Alsterdorf, Hamburg
 Thomas Eisenreich, Vorstand

19:00–21:30 Besuch des Jura-Museums in der Willibaldsburg mit 
Exklusiv-Führung und Abendessen

Freitag 19. März 2010

 Vorträge
9:00–9:45 Kundendaten löschen oder archivieren? Rechtliche 

Rahmenbedingungen und Haftungsrisiken 
 Dr. Robert Kobelt, Dr. Dr. Boris Schilmar, Raupach & 

Wollert-Elmendorff, Rechtsanwaltsges., Düsseldorf

9:45–10.30 IT-Sourcing in der Sozialwirtschaft – Optionen, 
Marktangebot und Perspektiven

 Dipl.-Betriebswirt (BA) Peter Faiß, Seniorberater 
und Prokurist der Adveris Unternehmensberatung 
GmbH, Münster

10.30–10:45 Kaffeepause

10:45–12:15 Workshops – 2. Durchgang (parallel)
 Inhalte wie erster Durchgang, hierdurch ist der 

Besuch zweier Workshops möglich

 Vortrag
12:15–13:00 Wertbeitrag der IT, Zufriedenheit der Anwender 

und Markenstärke der Anbieter – Aktuelle Ergeb-
nisse des IT-Reports für die Sozialwirtschaft 2010

 Prof. Helmut Kreidenweis, Prof. Dr. Bernd Halfar, 
Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

13:00–13:15 Abschluss-Plenum und Verabschiedung
 Rückmeldungen und Ausblicke
13:15-14:00 Bayerisches Weißwurstessen und Ende der Tagung

Teilnahme-Informationen
Teilnahmegebühr: 160,– 1
Anmeldeschluss: 26. Februar 2010

Die Teilnahmegebühr beinhaltet die Tagungsunterlagen, Pausen-
getränke, Kuchen, das Abendessen am ersten sowie das Bayerische 
Weißwurstessen am zweiten Tag.
Eine Anmeldung ist nur für die komplette Fachtagung möglich. Eine 
schriftliche Absage ist bis zum 5. März 2010 möglich, danach wird der 
volle Teilnehmerbeitrag berechnet.
Nach Eingang Ihre Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung 
und die Rechnung über die Teilnahmegebühr. Der Betrag ist vor der 
Veranstaltung fällig.

Tagungsort und Anreise
Die Fachtagung findet im Priesterseminar der Diözese Eichstätt statt. 
Eine Anfahrtsbeschreibung sowie eine Hotel-Liste zur Buchung von 
Übernachtungen erhalten Sie mit der Teilnahmebestätigung. Wir 
empfehlen Ihnen die Übernachtung im Priesterseminar.

Anmeldung
Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt
Fakultät für Soziale Arbeit
Frau Anita Mittermeier-Breitner
Ostenstraße 26
85072 Eichstätt

Tel. 0 84 21 / 93-16 73 (Mo. bis Fr. 8:00–12:00)
Mail: anita.breitner@ku-eichstaett.de



Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt
Fakultät für Soziale Arbeit
z. Hd. Frau Mittermeier-Breitner
Ostenstraße 26
85072 Eichstätt

Fax: 0 84 21 / 93-17 73
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Zur 5. Eichstätter Fachtagung

Sozialinformatik
18.–19. März 2010

Anmeldeschluss: 26. Februar 2010

Hiermit melde ich mich / wir uns verbindlich zur Fachtagung 
Sozialinformatik an.
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